Vseobecné obchodné podmienky

1. Objednavka tovaru / Kipna zmluva:

Prekontrolujte Vasu objednavku a ak je vSetko v poriadku, odoSlite ju na spracovanie. Ak
nie, objednavku opravte podla potreby. Odoslanim Objednavky tovaru a nasim spatnym
potvrdenim je uzavretda medzi zdkaznikom (Vami) a predajcom (Jaromir MaSek- Steliva,
CZ 61400 Brno, IC 64303144) Kipna zmluva, ktora je pre obe strany zavazna. Po
doruceni objednavky Vam zasSleme potvrdzujuci e-mail s pokynmi k platbe. Tovar je do
zaplatenia celej sumy nasim majetkom.

Objednavku mézete urobit, prostrednictvom rozhrania e-shopu, e-mailom, pripadne
telefonicky. V kazdom pripade nezabudnite uviest:

-Pocet a druh pozadovanych baleni

-spbsob dopravy

-VaSe kontaktné udaje, predovsSetkym tel. Cislo, e-mail a VaSe meno.

Upozorfiujeme, Ze po zavaznom objednaniu tovaru a uzavretiu kipnej zmluvy, ste
povinni tovar zaplatit a tieZ prevziat na dohodnutom mieste a vdohodnutom ¢ase.
Odoslanim objednavky bezvyhradne suhlasite s Obchodnymi podmienkami nasho
eshopu.

Pre prepravu mimo SR platia iné ceny dopravy, kontaktujte nas.
2. Platba, odber:
2.1 Platba:

Tovar aj dopravu zaplatte vopred, prevodom na nas ucet ¢. 3856094001/5500 a to
vratane DPH. Mézete tiez vyuzit platbu cez QR kdd, automaticky vygenerovany na
potvrdzovacej stranke, alebo zvolte platbu kartou cez zabezpecenu branu Comgate. Po
dokonceni objednavky budete presmerovani na zabezpecenu platobnu branu Comgate,
kde dokongdite celu transakciu platobnou kartou. Viac informacii o platobnej brane
Comgate najdete TU. U niektorych kombinacii produktov a druhov dopravy je moznost
zaplatit na Dobierku kuriérovi.

Po odoslani objednavky Vam zasleme e-mailom informacie k platbe tovaru + pripadne k
platbe dopravy, ktoru platite zaroven s tovarom. Tovar bude expedovany az po jeho
Uplnom zaplateni (mimo Dobierky). Fakturu VAm zaSleme zaroven s Vasim tovarom e-
mailom. Tovar odoberany osobne mézete zaplatit na mieste v hotovosti alebo platobnou
kartou. Nie vSetky druhy platby si mozné pri jednotlivych druhoch prepravy a spésobe
odberov.



2.2 Osobny odber:

Zakupeny tovar si mézete vyzdvihnit osobne. Je potrebné vopred zavolat na jedno z
nasich tel. ¢isel a dohodnut si termin vyzdvihnutia. V pripade nesplnenia tejto
podmienky pocitajte s Cakacou dobou, pripadne s odkladom na iny den, bez nahrady.
Baliky vydavame bez dalSich Specialnych obalov. Karténova krabica je iba na vyziadanie
a za poplatok. Na vydajnom mieste akceptujeme platby v hotovosti (CZK, EUR) aj
platobnou kartou. Zaplateny paletovy tovar je nutné vyzdvihnut po zaplateni
bezodkladne po naSej vyzve. Prvych 5 dni skladujeme zaplateny tovar zadarmo, kazdy aj
zacCaty dalSi den Uctujeme 4 € za paletové miesto a den.

3. Doprava:
3.1. Doprava v SR, dorucovanie, bezpec¢nost, nakladanie tovaru:

Ponukame Vam tiez dopravu tovaru az na miesto, ktoré uréite s prihliadnutim na
aktualny stav prijazdovej cesty a rozmerom vozidla. Vodi¢ / dispecer Vam vzdy vopred
zavola na (v objednavke) uvedené tel.¢islo a ozndmi predpokladany termin dorucenia,
pripadne si podla moznosti dohodnete iny vhodny termin doruc¢enia. V pripade
neprevzatia tovaru, alebo pri opakovanom doruCovani zavinenom z Vasej strany
(nezastihnutia atd.), budeme nuteni po Vas vymahat pripadné zvySené néklady spojené
s kazdym dalSim pokusom o dorucenie.

Pri objednavkach do 19 europaliet je mozné a pravdepodobné, Ze z dévodu bezpecnosti
dopravy budu palety znizené a tovar rozloZzeny na viac paliet (napr. 5 paliet x 27 balikov
Vam realne dovezieme na 7 nizSich europaletach).

Samotnu vykladku tovaru z auta / kamidnu si zaistuje prijemca na svoje naklady (pokial
nebude dohodnuté inak).

3.2. OKRUHY:

Tymto pojmom sa rozumie:
- OKRUH do 100 km okolo ul. U Svitavy 3, Brno (vid'mapu), napr. Malacky, Lozorno,
Plavecky Peter, Senica, Skalica. atd.

- OKRUH do 200 km okolo ul. U Svitavy 3, Brno (vid mapu), napr. Bratislava, Dunajska
Streda, Trendin, Topol€any atd.

Ak tu nie je VaSa adresa uveden3, kliknite na odkazy hore- otvori sa Google Maps - tu
zadajte svoju adresu a nechajte si spocitat vzdialenost. Pripadne sa u nas informujte, Ci
aj VaSa doruCovacia adresa spada do okruhu dorucovania v tejto cenovej kategorii! V
opac¢nom pripade Vam bude doudétovana cena klasickej prepravy v SR.



3.3. Druhy dopravy:

Economy - dodacia lehota do 10 pracovnych dni

Express - dodanie do 3 pracovnych dni od zaplatenia zalohovej alebo klasické faktury /
prip. platbe kartou.

Kuriér - klasicka kuriérska sluzba. Den 1: prijatie a potvrdenie Objednavky, Vasa platba
kartou. Den 2: Vyzdvihnutie tovaru kuriérom. Den 3: dorucenia tovaru.

Kuriér pri platbe prevodom: Den 1: prijatie a potvrdenie Objednavky. Den 2: prijatie
platby (obvykle nasledujuci pracovny den po Vasej platbe). Den 3: Vyzdvihnutie tovaru
kuriérom. Den 4: dorucenia tovaru.

4. Europalety / jednorazové palety:

Tovar je bezne doddvany na europaletach (EUR / EPAL), ktoré su k vymene okamzZite po
zloZeni za prazdne. Po dohode VAm mbZeme zalozit paletové konto, europalety tak
mozZete vratit neskor, napr. pri dalSej objednavke. Zakaznikom vratené palety musi byt
nadalej pouzitelné, nepoldamané, bez zjavného poskodenia, napr. zlomené dosky,
chybajuce klatiky pod. Europalety zostavaju nasim majetkom, v pripade nevyrovnani
paletového konta na naSe vyZziadanie Vam ich dofakturujeme.

Europalety mbzete tieZ u nas zakupit a po uziti je napr. Predat vo vykupe. Zakupit u néas
moZete aj lacnejSie, nevratné, jednorazoveé palety urcené len pre tuto jednu prepravu.
Ceny jednorazovych paliet a europaliet najdete tu.

4.1 Balenie tovaru:

Nas tovar je vZdy riadne a starostlivo zabaleny v nepriepustné a nepremokaveé folii.
Vyobrazena félie na nasich strankach sa méze liSit od skutoéne dodané potlacou,
pripadne méze byt aj bez potlace. Produkt a jeho kvalita vS§ak zostdva nezmenena!

5. Storno objednavky:

Bezplatné zruSenie odoslanej objednavky je moZzné pisomne mailom tu, alebo

telefonicky a to do doby pred expediciou (vd¢Sinou do 12h od objednania tovaru). Po
vyexpedovaniu tovaru moézu byt po Vas vymahané naklady spojené s expediciou!

Pre storno objednavky uvedte svoje kontaktné udaje, predovSetkym meno, telefénne
¢islo a email.

Objednavka je tiez automaticky zruSena v tom pripade, Ze tovar nebude zaplateny do 5
dni od ddtumu objednania, a tiez v pripade, Ze je VaSa objednavka nekompletna
(chybaju kontaktné udaje ako meno, tel. Cislo, dodacia adresa, presny pocet kusov). Na
tuto skutocnost budete upozorneni, ak budeme mat k dispozicii aspon nejaky kontaktny
udaj.



6. Reklamacie:

Ak ste tovar obdrzali poSkodeny, mate narok na jeho vymenu, alebo vratenie penazi.
Okamezite po zisteni nas kontaktujte mailom TU.

- PoSlite nam kratky popis zavady

- Podla VaSich moznosti poSkodenia odfotte (telefédnom a pod.) a poslite nAm ho mailom
spoloCne s popisom zavady.

- Zaroven nam poSlite navrh rieSenia reklamacie, tzn. €i chcete vratit peniaze na ucet
(potrebujeme cislo Vasho uctu), alebo ¢i preferujete poslat rovnaky tovar znovu,
pripadne iny druh nami ponudkaného tovaru.

Pre reklamaciu mozete pouzit tiez Reklamacny protokol (TU k stiahnutiu). Reklamovany
tovar nam zaslite zaroven s tymto vyplnenym protokolom. Ak nam zaSlete tovar bez
akéhokolvek sprievodného listu alebo protokolu, bude VAm odoslany bez kontroly
naspat.

Pri preberani zasielky od dopravcu skontrolujte mnozstvo a stav dodanych balikov a ak
mate akukolvek vyhradu, zapiste ju ihned do sprievodnych dokumentov!

Cely Reklamacny poriadok, ktory je neoddelitelnou sucastou tychto Obchodnych
podmienok, najdete TU.

7. Odstupenie od zmluvy:

Zakaznik ma pravo podla platnej legislativy odstupit od zmluvy do 14 dni od uzatvorenia
zmluvy bez udania dévodu. Pokial z akéhokolvek dévodu chcete odstupit od zmluvy a uz
obdrzany tovar vratit, kontaktujte nas mailom, dohodneme s Vami dals$i postup. MbzZete
pouzit tiez Reklamacny protokol, pozrite vySSie. Spat mbzete vratit tovar iba
neposkodeny, v origindlnom obale bez zjavnej zavady. Naklady na dopravu vrateného
tovaru hradi kupujuci. Neposielajte tovar spat dobierkou, takto zaslany tovar spat
nebude prevzaty.

8. GDPR - ochrana osobnych udajov:

Pre uzatvorenie a plnenie kiipnej zmluvy potrebujeme poznat niektoré Vase osobné
data, ktoré vypliiate v Objednéavke. Prehlasujeme, Ze s Vasimi osobnymi tdajmi bude
nalozené podla platnych eurépskych zakonov GDPR. Viac informacii najdete tu.

Za team Steliva.com, Jaromir Masek, Trebizského 787/3, 61400 Brno, IC: 64303144



